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BỘ CHỈ SỐ PHỤC VỤ NGƯỜI DÂN, DOANH NGHIỆP TRONG THỰC HIỆN TTHC,
CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG
Chỉ số Tỷ lệ hồ sơ tthc số hóa hồ sơ, Tỷ lệ hồ sơ nộp trực tuyến được tính bằng tỷ lệ * tỷ lệ HS đồng bộ

trên Cổng QG/Số hồ sơ tiếp nhận (trên Hệ thống báo cáo của Chính phủ hoặc trên Cổng DVCQG)

(dvc-trang-chu.html)

Tỉnh, Thành phố 

Nhóm chỉ số

Mức độ hài lòng 

Loại thời gian

Năm 

Năm

2023

Tỉnh/thành phố

UBND tỉnh Hải Dương

BÌNH LĂNG
100.0 %

×

Cả nước > UBND tỉnh Hải Dương > Tứ Kỳ > Quang Phục +

−

Kết quả đánh giá Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp trong việc thực hiện TTHC, cung cấp DVC

Từ 90% trở lên Từ 80 đến dưới 90% Từ 70 đến dưới 80%
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ĐIỂM ĐÁNH GIÁ 18,0/18 ĐIỂM

TỶ LỆ HÀI LÒNG TRONG XỬ LÝ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ

TỶ LỆ HÀI LÒNG TRONG TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT TTHC

TỶ LỆ PHẢN ÁNH KIẾN NGHỊ THEO PHÂN LOẠI

Không có dữ liệu

TỶ LỆ PHẢN ÁNH KIẾN NGHỊ THEO ĐỊA BÀN HÀNH CHÍNH

Không có dữ liệu

TỶ LỆ PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ XỬ LÝ ĐÚNG HẠN

Tỉnh, thành phố Số lượng PAKN Xử lý đúng hạn (PAKN) Tỷ lệ đúng hạn

1. UBND xã Quang Phục - huyện Tứ Kỳ - tỉnh Hải Dương 0 0 100,00%

 Nguồn: Cổng Dịch vụ công Quốc Gia Bản quyền thuộc về Văn phòng Chính phủ

100%

100%

Từ 50 đến dưới 70 % dưới 50%
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Cơ quan chủ quản: Văn phòng Chính phủ  www.dichvucong.gov.vn

Tổng đài hỗ trợ: 18001096  Email: dichvucong@chinhphu.vn



